广西投资集团电子采购平台—数广CA证书更新流程

（更新前必读：您手上的CA锁为银白色不锈钢金属色的数广CA证书，请参照下方流程更新证书。

如您手上的CA锁为黑色的CFCA证书，请退出后点“申请CA”，重新填写单位数字证书申请表申请数字证书，申请表上业务类型选择“首次申请”。）
双击电脑右下角“证书助手”[image: image1.png]


，点击”证书更新“[image: image2.png]M BT



或者复制下方网址到360安全浏览器兼容模式下打开

（https://online.bjca.org.cn/#/update/updateLogin）

请使用证书登录，并根据系统提示进行更新操作。
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【注】如果使用360浏览器，记得切换成兼容模式进行办理。
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2、进入订单提交页面，输入信息，带*号的，都是必填项，请仔细填写。确认信息无误，点击“下一步”。

注：（请使用经办人实名认证的手机号办理，如经办人手机号未实名认证请更换经办人）
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3、确认订单，再次核对证书信息，如有问题，点击”返回修改”如无误，请点击“确认订单”，继续进行下一步。
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4、付款结算扫描二维码，支付证书更新费用。支付成功后，点击“下一步”。
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5、下载证书

付款完成之后，系统将自动进行下载更新证书到UK。等待出现提示下载成功，点击关闭即可，证书更新业务完成，证书密码不变。

【注】此时电脑只插一枚待更新的UK，不可插多枚UK，签发过程中，请不要拔掉UK。
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6、重新绑定证书

证书下载完成之后，需要解除原来证书的绑定并且重新绑定更新后的证书。（注意：证书下载后需要拔插一下CA锁，拔插后请保持CA锁一直插入在操作电脑上。）
具体流程：使用账号密码登录广西投资集团电子采购平台—点击系统管理—绑定CA—解除原来已绑定的证书—输入CA锁密码（密码不变）—CA类型：数广CA—点击CA登录—显示公司信息后点击绑定，重新绑定证书后就可以继续正常使用CA锁了。

（绑定CA条件必须同时满足：1、要使用IE11浏览器或者360浏览器兼容模式； 2、win10的电脑系统； 3、要安装好证书驱动在桌面 。）

7、联系方式

（1）客服电话：0771-4115077（上班时间）、0771-5897192（上班时间）、19195944903（下班时间、周末、节假日）

（2）客服QQ群：881263487、801514914 、672752249

